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Portugal ocupa o primeiro lugar no top de paises europeus que estdo mais sensibilizados para a sustentabilidade.
Dos inquiridos, 72% afirma nao gostar do desperdicio gerado pelos presentes de Natal e, este ano, ird comprar

menos presentes em comparagﬁo com anos anteriores.

As conclusdes do European Consumer Payment Report 2020 (ECPR) da Intrum revelam, também, que esta
uma percentagem mais elevada do que a média europeia (47%), € bem mais do que Espanha, que se encontra

em 15° lugar com uma percentagem de 45%.
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A crise covid-19 aumentou também a consciéncia e espirito de solidariedade dos portugueses e 76% afirma
pretender apoiar empresas € o comércio local nesta época natalicia, correspondendo a um valor

substancialmente superior & média europeia, que se situa nos 59%.

Alteracdes climaticas, compras sustentaveis e comportamento ecologico sdo temas que preocupam, cada vez
mais, os consumidores. “Em 2020 vemos um aumento do niumero de inquiridos a limitar as suas despesas
devido a sua preocupacdo com a sustentabilidade, em particular entre os consumidores mais jovens e as
mulheres”, revelam os niimeros do estudo da Intrum. A nivel europeu, metade dos inquiridos afirma comprar

menos presentes de Natal para reduzir a sua pegada de residuos pessoais.

Para Luis Salvaterra, diretor-geral da Intrum Portugal, “o impacto social da crise esta a dar aos consumidores
uma pausa para reflexdo. A maioria demonstra um interesse crescente pelo tema da sustentabilidade e isso
reflete-se numa preocupagao pela limitagdo dos gastos, que aumentou em todos os grupos etarios,

comparativamente com 2019.”

A nivel etario, € o grupo dos 55 aos 64 anos que tem demonstrado uma maior consciencializacdo no que diz
respeito a limitar os seus gastos, passando de uma percentagem de 59% em 2019, para 72% este ano. J& quanto
ao género, o estudo da Intrum conclui que as mulheres portuguesas estio ligeiramente mais sensiveis a este

tema do que os homens.

Finalmente, em Portugal, 44% dos inquiridos afirma também que as redes sociais continuam a desempenhar um
papel importante na sensibilizacdo dos consumidores relativamente a gastos mais sustentaveis, valor este

superior a média europeia (35%).
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